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Role poradce bude vice
vztahova, zameérena na kvalitni
poradenstvi v klicovych
segmentech

Z HLEDISKA PORADENSKEHO TRHU JSOU TECHNOLOGIE NA VZESTUPU, NICMENE
PORAD NA ZACATKU, RIKA V ROZHOVORU MOJMIR KRAMNY. REDITEL A JEDNATEL
SPOLECNOSTI HOLVER. VSE SE BUDE V DALSICH LETECH PODLE NEJ POSTUPNE VYVIJET
A NEUSTALE GRADOVAT. PRIJDOU NOVE, TECHNOLOGICKE FIRMY. ROLE PORADCE TAK
BUDE V BUDOUCNOSTIV DUSLEDKU TOHO VICE VZTAHOVA, ZAMERENA NA KVALITNI
PORADENSTV/ V KLICOVYCH SEGMENTECH. U SLOZITEJSICH PRODUKTU A BONITNI
KLIENTELY BUDE HRAT PORADCE ROLI KONZULTANTA ZA ODMENU PLACENOU KLIENTEM,
U JEDNODUCHYCH PAK AFFILIATE ROLI.

Jak posunul lorisky rok a covid vasi >V ¢ervnu k modulu Online hypotéky pridé-

spoleénost? Co vase vysledky a jak se vam ., me Online spottebitelské Gvéry a rozsitime tak
dafi v letodnim roce? Jde nam API na daldi banky, u kterych budeme moci pro-
Jiz pfed covidem jsme zacali pracovat na zjed- o dlou h odoby skérovat, ovéfit registry, sazbu a schvdlit dvér
nodusen{ a zrychleni nékterych procest, vcet- pfimo z naseho systému.

né elektronickych dokumentti a digitdlntho @ kontlnuall‘ll > V Cervenci spoustime zbrusu nové agregto-
odpisu. Lorisky rok vse jesté vice katalyzoval % A Ty nezivotniho pojisténi - auta, majetek, cestovko

o y o e ) zoval - plist, ne o skokové v nezivowmiho pol jetek, ce

a zformoval do findlni podoby. Adaptovali jsme a odpovédnost. Paperless proces, sjednadni zapla-

se na online komunikaci a vzdélavéni, které std-  NAVYSeNl, které cenim, ve vyro¢i automatickd rekalkulace smlou-

le silnéji vnimdme jako klicovy prvek tspésné se pak mnOhdy vy (v€etné automatického ocenéni vozidla pred

a dlouhodobé spolupréce. . oo vyro¢im pro rekalkulaci HAV), asistentsky pristup
Celkové jsme v lofiském roce zaznamenali odrazi na kvalité . samozfejmé integrace do naseho core systému.

18% nértist obratu a podle dostupnych ¢isel za serVisu a pomalé

prvni kvartdl letoSniho roku to vypad4, Ze ten 3. ¢tvrtleti 2021

letosni rok bude jesté o pozndni Uspésné;jsi. rea kcnl dObe- > Investi¢ni platforma
Jde ndm o dlouhodoby a kontinudlni riist, ne > Priddan{ modulu Preklenovaci Gvéry - kal-
o skokové navyseni, které se pak mnohdy od- kulace

raz{ na kvalité servisu a pomalé reakéni dobé.
4. ctvrtleti 2021

Na co se zaméfite ve zbytku letoSniho roku? > Srovndvac a sjedndvac Zivotniho pojisténi
Letosni rok je a bude ve znameni integrace
online néstroji. Aktudlné se ndm sbih4 néko- Projektem celého leto$niho roku s presa-
lik projektd, které jiz néjakou dobu ptipravu- hem do roku pfistiho je pak novy core systém
jeme, druhd pilka roku tak bude na novinky Finanéni studio 2.0, do kterého integrujeme
celkem vyzivna. Zde jen vybér toho nejdtile- vSechny obchodni aplikace a vytvorime tak
zitéjsiho: prostfedi pro poradce i klienty, ve kterém bu-
dou moci vzdjemné komunikovat, evidovat
2. Ctvrtleti 2021 a sledovat aktudlni stav u sjednanych produkt,
> Aktudlné jsme spustili sluzbu potvrzen{ vin- detekovat nové obchodni pfileZitosti a ndsledné
kulaci k hypote¢nim Givértim na centrale holver. sjednat.
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Adaptovali jsme se

na online komunikaci

a vzdélavani, které stale
silnéji vnimame jako
kliovy prvek tispésné

a dlouhodobé spoluprace.

Posunuli jste se také v oblasti digitalizace.

Co nového chystate pro poradce i klienty

v soucasné dobé?

Co se tykd digitalizace, dokon¢ujeme integra-
ci obchodnich aplikaci do komplexniho onli-
ne workflow. V praxi je to nacteni dat klienta
z core systému do online povinnych dokumen-
ta v aplikaci Legal, zaznamendni poZadavka
a potteb klienta, analyza prostfednictvim srov-
nédvacu a sjednéni - vSe bez papiru!

Tim to ale nekon¢i. Pro kvalitni poraden-
skou péci je tfeba dobrd evidence a ndsledny
servis. Do nového systému tedy budeme prida-
vat klientskou zénu, aby poradci i klienti méli
vSe na ocich a mohli sledovat vyvoj a kvalitu
servisu v ¢ase. Klienti tak budou moci kdykoli
vyvolat poptdvku a nechat si ptipravit nabidku
na miru.

Vyvijite tedy vlastni feSeni interniho systému
a obchodnich nastrojti v kombinaci s SaaS.
Jaké jsou vyhody, pfipadné i nevyhody tohoto
pristupu?

Ano, chceme se zaméfit na vytvofeni vlastni-
ho core systému a vyuZziti SaaS feSeni, které
jsou jiz v dne$ni dobé na vysoké drovni. Za
riziko téchto feseni se dfive oznacovaly ome-
zené moznosti customizace, nizkd pfenosova
rychlost a kvalita zabezpeceni. Dnes vsak jiz
maji poskytovatelé téchto sluzeb zabezpecené
servery a data na vyssi trovni nez jejich zdkaz-
nici, o rychlosti pfenosu nemluveé.

V kombinaci téchto feSeni s vlastnim core
systémem vidime jednozna¢né ptileZitost.
Vyhodu spatfujeme pfedevS§im v garanci ak-
tualizaci dat, vylepSovani softwaru, servisni
podpote a moznosti kdykoli zménit a vybrat to
nejlepsi, co bude trh aktudlné nabizet.

My v holveru se pak chceme zaméfit na $pi¢-
kovou propojenost s nasimi systémy a procesy,
aby bylo v$e jednoduché, intuitivni a na vysoké
drovni. ->
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(il

LLetosni rok je a bude ve znameni integrace online nastroji. Aktualné se nam sbiha
nékolik projektd, které jiz néjakou dobu pfipravujeme, druhé pilka roku tak bude

na novinky celkem vyzivna. Projektem celého letoSniho roku s pfesahem do roku
pfistiho je pak novy core systém Finanéni studio 2.0, do néhoz integrujeme vSechny
obchodni aplikace a vytvofime tak prostredi pro poradce i klienty, ve kterém budou
moci vzdjemné komunikovat, evidovat a sledovat aktualni stav u sjednanych produkt,
detekovat nové obchodni prileZitosti a nasledné sjednat,” popisuje aktualni novinky
Mojmir Kramny, feditel a jednatel spole¢nosti holver.
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V dnesni online dobé je nutné vice dbat

na bezpec¢nost komunikace nebo ochranu
osobnich udaji (GDPR). Jak feSite tuto oblast?
Jsme si védomi toho, Ze ohledné ochrany tida-
ju se zacind ptitvrzovat a pokuty jdou nahoru.
Navic Zijeme v dobé€, kdy se navySuje mnoZstvi
kyberttoki a tinik dat tak mtiZe hrozit opravdu
kazdému.

Bezpe¢nd komunikace a nakldddni s daty
jsou pro nds dileZité ve vztahu k na$im partne-
rim a jejich klientim. Proto jsme jako standard
pfijali mimo jiné opatfeni ve formé $ifrovani e-
mailové komunikace, prostfednictvim techno-
logie od spole¢nosti Talkey.

Pokud e-mailem posildime jakékoli osobni
nebo citlivé tdaje, zasifrujeme ho. Mdme tak
jistotu, Ze data pfeddvdme bezpecné a Ze se
po cesté mezi servery nedostane do rukou né-
komu jinému. Vyhodou takové komunikace je
i to, Ze kdyz napfiklad poslete e-mail omylem
na nékoho jiného, jednoduse jej miiZete zne-
platnit a pfijemce jej nebude moci otevfit.

Na zdkladé nasi spoluprédce se podafilo na-
stavit feSeni tak, kdy piijemce nasich Sifrova-
nych zprdv nemusi nic instalovat ani se nikam
registrovat. Jednoduse desifruje zprdvu heslem,
které mu ptijde do SMS zprévy. Proces Sifrovan{
tak neni pro nase partnery zddnou technickou
pritézi. VSechna data mdme také uloZena na
zasifrovaném tlozisti i v prostfedi aplikace fi-
nanc¢nfho studia.

Muzete zhodnotit, jak poradensky trh
posunuly digitalni technologie? Jaky bude
dalsSi vyvoj obecné?

Obecné bych fekl, Ze technologie jdou kupfe-
du rychleji, neZ je schopna vétSina subjektt na
trhu redlné absorbovat. Nemluvim jen o pora-
denskych firmdach, ale také o velkych producen-
tech, bankovnich domech apod. Cim del3i ma
firma historii a velikost, tim vétsi si nese tech-
nologicky dluh z minulosti.

KdyZ se pobavite s lidry téchto spole¢nosti,
proto¢i se jim panenky kdykoli pomysli na to,
kolik to jiz stdlo penéz a energie a kolik toho
maji jesté pfed sebou. Diive nebo pozdéji pak
prichdzi chvile, kdy vse hodite do ko$e a za¢ne-
te to radéji stavét znovu.

Z hlediska poradenského trhu jsou techno-
logie na vzestupu, nicméné potfdd na zacétku.
Neni jesté plné podporovdno online feseni ve
vSech segmentech, at uZz vlivem technologic-
ké neptipravenosti producentd, vyvojafi nebo
legislativnich omezeni. Toto se bude v dal$ich
letech postupné vyvijet a neustdle gradovat. Pri-
jdou nové, technologické firmy, které doplni sté-
vajici zprosttedkovatelské modely MLM/pool.

Co se tyka
digitalizace,
dokonéujeme
integraci
obchodnich
aplikaci do
komplexniho
online workflow.

Bezpecna
komunikace

a nakladani

s daty jsou pro
nas dllezité ve
vztahu k naSim
partneriim a jejich
klienttim.

Mojmir Kramny
feditel a jednatel spoleénosti holver

Role poradce bude vice vztahovd, zaméfend
na kvalitni poradenstvi v kli¢ovych segmen-
bude hrét poradce roli konzultanta za odménu
placenou klientem, u jednoduchych pak affilia-
te roli.

Jak hodnotite vyvoj na poradenském trhu,
ktery se vyznamné profesionalizoval?

Prospél trhu i Gbytek poradcti a zvySovani
jejich kvalifikace a postupna edukace? A jak

u vas vypadaiji aktualni zkousky, které kon¢i

v kvétnu?

Vyvoj hodnotim pozitivné, rozhodné souhla-
sim s tim, Ze se cely finanéni segment zac¢ind
kultivovat, a to je dobfe. Pro nds je edukace
poradct dtilezitym prvkem spoluprace, tro-
chu s nadsdzkou fikdme, Ze ,vzdéldvani je
nase fitness“. Naroky na vzdéldni jsou vysoké
a mnozstvi informaci nekone¢né, v tomto vni-
mam jako sprdvnou cestu specializaci porad-
cll na konkrétni segmenty a sdilend obsluha
klientt.

V holveru pofdddme pravidelné tzv. holver
dny, tedy skoleni, kdy na konkrétni téma dis-
kutujeme s jednotlivymi zdstupci poskytovatel
produktt a pfind$ime tak extrakt proobchod-
nich informaci ve velmi krdtkém case. Tato $ko-
leni jsou oteviena také pro poradce mimo hol-
ver. Pravidelné vypisujeme terminy a registrace
na nasem LinkedIn profilu.

Zkousky v pojisténi ndm vrdsky nedélaji,
vime, Ze i v ostatnich segmentech jsme jiz dtive
mens{ jednotky poradcti museli $krtnout, ale
bez negativniho dopadu do produkce. Naopak,
dafi se ndm kontinudlné zvySovat celkovy obrat
holveru i vykon na ,hlavu“, na zacatku cerv-
na to tak bude spiSe formdlni potvrzeni stavu.
Vétsina poradct jiZ u nds zkousky tspésné ab-
solvovala a tém ostatnim samoziejmé drzime
palce.

Na trhu existuji dva koncepty, jaké jsou
vyhody/nevyhody poolii ve srovnani s MLM?

Zacinal pred 15 lety na poradenskeé pozici pfevazné se zameérenim

na oblast Gvérd. Skolil externé distribuéni sfté v oblasti motivace

a obchodnich dovednosti. Stal u vzniku konference Colors of Finance.
Jako projektovy manazer pracoval na aplikaci finan¢ni studio. Od roku
2015 spojil své jméno se spolecnosti holver, nejprve jako support v oblasti
Gveérd, poté jako obchodni feditel, nyni plisobi jako feditel a jednatel.
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A Ize dlouhodobé udrzet mensi pooly

v konkurenénim prosttedi velkych hracéa?

O rozdilech mezi MLM a pooly bylo uZz dost
debat, asi nepfispéji ni¢im novym. DutleZity je
klient, tomu je zpravidla jedno, jaky dres po-
radce oblékd, hodnoti kvalitu a pfistup samot-
ného poradce. Zprostfedkovatelské firmy musi
zajistit $pickové zdzemi, Siroky sortiment pro-
duktti, analytické néstroje, koncepéni vzdéld-
vani, ale kvalitn{ poradce musi jit je$té o kus
déle.

Co se tyka konkurenceschopnosti mensich
firem, je to predevsim o efektivité. Cas od ¢asu
si prectu v nékterém z ¢lankd, jak se hazi cifra-
mi, kolik kdo pldnuje v daném roce utratit za
vyvoj IT, to ale viibec nic neznamend. Vse je to
o tom, jak efektivné dokdZete danou investici
zuzitkovat.

Velké firmy jiz zacinaji poZirat samy sebe,
jejich rast je pfilis rychly a reakéni doba na po-
zadavky zdkaznikdi mizernd. V poslednich le-
tech jsme byli svédky padu velkych firem, které
udélaly v honbé za skokovym ristem $patnd
rozhodnuti, takovou chybu bychom neradi opa-
kovali, proto jdeme cestou postupného rustu.

.Pro kvalitni poradenskou péci je
tfeba dobra evidence a nasledny
servis. Do nového systému tedy
budeme pridavat klientskou
z6nu, aby poradci i klienti méli
v$e na o€ich a mohli sledovat
vyvoj a kvalitu servisu v ¢ase.
Klienti tak budou moci kdykoli
vyvolat poptavku a nechat si
pfipravit nabidku na miru,” uvadi
v rozhovoru Mojmir Kramny.
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Jaka je dlouhodoba strategie spole€nosti
holver a jaké hodnoty vyznavate?
Technologie jsou pro nds dtileZité, bereme je
v8ak jako nezbytny standard, ne klicovou vizi.
Tou jsou vztahy s partnery - lidmi. Osobni pfi-
stup a péc¢i povazuje kazdy poradce holveru za
samozrejmost.

Nechceme byt neviditelnd serviska, jsme tady
osobné a pro vSechny. Tyto hodnoty vyzndvame
jiz vice nez 20 let.

Kde se s vdmi mohou poradci v nejblizsi dobé
potkat?

MiZete se pfipojit k nasim holver dnim, zasta-
vit se u naseho stdnku na konferenci Colors of
Finance nebo jen tak pfijit na nasi centrdlu na
kafe. |

holver
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